Regulamin sklepu internetowego Kraft Aesthetics Sp. z o.0.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Sprzedaz produktow za posrednictwem Sklepu internetowego dostepnego pod
adresem internetowym: www.magdalenakraft.pl realizowana jest przez Kraft Aesthetics
Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim, ul.
Warszawska 183E lok. 19, 66-400 Gorzéw Wielkopolski, NIP: 5993292883, REGON:
540282090, KRS: 0001140943.

2. Kontakt z firma:
e Adres e-mail: kontakt@kraftaesthetics.pl
e Numer telefonu: +48 600 123 456
e Adres korespondencyjny: ul. Warszawska 183E lok. 19, 66-400 Gorzéw Wielkopolski

3. Niniejszy Regulamin skierowany jest do konsumentow oraz przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu internetowego.

4. Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez Sklep internetowy w
zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca.

§2. Definicje

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce definicje:
« Cena - okres$lona w ztotych polskich warto$¢ brutto produktu.
 Klient — osoba fizyczna lub prawna dokonujgca zakupu w sklepie.
e Produkt —rzecz ruchoma, ebook, szkolenie online lub konsultacja online oferowana
w sklepie.

§3. Warunki realizacji ustugi

1. Wszystkie produkty i ustugi dostarczane sg drogg elektroniczng. Po zaksiegowaniu
ptatnosci Klient otrzymuje na podany adres e-mail link do pobrania produktu lub
uczestnictwa w szkoleniu.

2. Linki dostarczane do ebookow i szkolen online sg wazne przez 30 dni od zakupu.
§4. Sposoby i terminy ptatnosci
1. Dostepne metody ptatnosci:

e Przelew tradycyjny na numer konta: 32 1020 1967 0000 8702 0401 9030

» Ptatnosc online za pomocg systemu PayU

e Ptatnos$¢ online za pomocg systemu Przelewy24

2. Ptatnosci powinny zosta¢ dokonane natychmiast po ztozeniu zamodwienia. Brak
ptatnosci w ciggu 7 dni skutkuje anulowaniem zamdwienia.



§5. Polityka zwrotow

1. Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

2. Wyijatki od prawa odstgpienia od umowy obejmujg produkty cyfrowe, takie jak ebooki,
szkolenia online oraz konsultacje online, jesli dostawa nastgpita przed uptywem terminu
na odstgpienie od umowy i za wyrazng zgoda Klienta.

3. W celu zgtoszenia checi odstgpienia od umowy nalezy skontaktowac sie ze
Sprzedawcg poprzez e-mail: kontakt@kraftaesthetics.pl.

§6. Polityka reklamaciji

1. Reklamacje mozna zgtaszac drogg elektroniczng na adres: kontakt@kraftaesthetics.pl
lub listownie na adres: ul. Warszawska 183E lok. 19, 66-400 Gorzéw Wielkopolski.

2. Reklamacja powinna zawierac:
e Dane Klienta (imie, nazwisko, adres, e-mail, numer telefonu)
e Opis problemu oraz okolicznosci jego wystgpienia
e Dowdd zakupu (np. numer zamodwienia, fakture)

3. Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzyc¢ reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§7. Polityka ochrony danych osobowych

1. Administrator danych osobowych to Kraft Aesthetics Sp. z o.0.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamodwien, zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO).

3. Klient ma prawo do:

e Dostepu do swoich danych
e Poprawienia swoich danych

e Usuniecia swoich danych ("prawo do bycia zapomnianym")

4. Szczegoty dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie www.magdalenakraft.pl.

§8. Postanowienia koncowe
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych przyczyn
prawnych lub organizacyjnych. O zmianach Klienci zostang poinformowani co najmniej

7 dni przed ich wprowadzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18 grudnia 2024 roku.



